Historia do cliente

Rimini Street

Fabricante global de aco para a industria
automotiva impulsiona o crescimento ao tornar a

Tl o catalisador para a mudanca da empresa

Perfil do cliente: Fundada em 1945, a
Tempel Steel é a principal fabricante
independente mundial de laminados de
aco magnético de precisao para as
indUstrias automotiva, de motores,
geradores, transformadores e iluminagao.

Indistria: Manufatura.

Geografia: Com sede em Chicago, Illinois,
e unidades fabris nos Estados Unidos,
Canada, México, india e China.

Funcionarios: mais de 1.800

Produtos/softwares para suporte:

e Oracle EBS 11.5.10.2

e Banco de Dados Oracle 11.2.0.3

e Seguranca do Banco de Dados 4.6.6

e Servidor de aplicativos de Internet
iAS 11.5.10.2

e Demantra 7.3.2/12.2.4

e Seguranca Avancada de Banco de
Dados 4.6.6

e Tecnologia Oracle 10.2.0.3

TEMPEL

“Todos os anos, pegamos o
dinheiro que economizamaos apos
fechar uma parceria com a Rimini
Street e reinvestimos em
iniciativas que impulsionam a
inovagao e o nosso crescimento.”

Joe Cannella
ClO, Tempel Steel

Tempel Steel

Sob a lideranca de Cannella, a equipe de Tl da Tempel Steel evoluiu de um
papel de suporte tradicional para um facilitador estratégico para toda a
empresa.

Um elemento muito importante para a inovagao veio do crescente mercado de veiculos
hibridos e elétricos (HEV), onde a Tempel Steel estava bem posicionada para liderar a
fabricacao de componentes avancados de motores elétricos. “A oportunidade era
enorme, mas a competicao era acirrada”, afirmou Cannella. “Para ter sucesso, era preciso
uma maneira totalmente nova de pensar.”

Fazendo mais com dados

Aproveitar essa oportunidade exigiu que a Tempel Steel se reinventasse como uma
organizacao orientada por dados, permitindo que os gestores de negocios aproveitassem
rapidamente insights em tempo real para tomar decisoes bem embasadas. “A empresa gera
volumes massivos de dados. Precisavamos reunir tudo de uma forma que fornecesse novos
insights e nos equipasse com inteligéncia e agilidade para superar a concorréncia”,
observou Cannella.

Rompendo com o grupo

0 andncio da Oracle exigindo que os clientes atualizassem do EBS R11 para o R12 para
continuar recebendo atualizacoes criticas - como patches e correcoes regulatorias - tornou-
se um momento crucial. "A declaracao da Oracle nos motivou a examinar objetivamente
todas as nossas opgoes e nao apenas seguir automaticamente o caminho que estavamos
sendo forcados a tomar", relatou Cannella. "Para decidir, fizemos uma avaliagdo abrangente
do que implicaria uma revisao completa de nossos sistemas de negbcios centrais altamente
customizados e criticos, e como o projeto contribuiria para a nossa transformacao centrada
em dados."

Aimplementacao do R11 da Tempel Steel foi extensivamente customizada para atender
precisamente todos 0s processos complexos de fabricacao da empresa e as diversas
necessidades operacionais do chao de fabrica. Cannella observou: "A atualizagao para o R12
teria exigido uma reimplementacao completa, causando interrupcoes nos negocios durante
um periodo muito critico."

Um momento importante

Para romper com o status quo e liberar uma quantia substancial do seu orcamento de TI,
Cannella tomou a decisao crucial de rescindir o suporte de seu fornecedor de ERP anterior.
“Isso criou uma oportunidade (nica para reavaliar os sistemas centrais por meio de uma
lente neutra em relacao ao fornecedor e, por fim, impulsionar o crescimento da Tempel Steel
usando um conjunto personalizado de iniciativas relacionadas a TI", refletiu Cannella.
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Beneficios

- Reducao de gastos com suporte e
manutencao: Otimizacao do orcamento
de TI, aprimoramento da inteligéncia de
negocios e facilitagao do investimento
em iniciativas de crescimento e na
concretizagao da estratégia corporativa
baseada em dados.

- Prevencao de interrupgoes nos
negocios: A capacidade de evitar a troca
de todo o pacote de aplicativos e o
suporte continuo de extensoes
personalizadas permitiu que as
operagoes continuassem sem
interrupgdes durante uma fase critica
da empresa.

- Oportunidades de desenvolvimento
profissional para a equipe de TI: A
implementacao de novas tecnologias e
a revitalizagao de processos criaram
oportunidades de crescimento de
carreira para a equipe.

“A Inovagao se tornou essencial para
a sobrevivéncia da empresa - nos
transformamos a Tl no catalisador
dessa mudang¢a”.

Joe Cannella
ClO, Tempel Steel

“A dedicacao da Rimini Street fez com
que nossa equipe se sentisse como
uma tnica entidade. Aproveitamos o
suporte da Rimini Street para
fornecer respostas como um grupo
coletivo, o que melhora
tangivelmente nossa eficiéncia’.

Jennifer Dilling
Analista de negécios,
Tempel Steel

Para maiores informagdes

Para saber mais sobre Tempel Steel ou para

ler outras historias de sucesso de clientes,
visite www.riministreet.com/clients.

Tempel Steel

Rimini Street

Em vez de atualizar os sistemas e renovar seu contrato de suporte com a Oracle, Cannella
elaborou uma estratégia que permitiu o reinvestimento de uma parte significativa do
orcamento em iniciativas com retornos substancialmente maiores para a empresa. Os
recursos que seriam dedicados a atualizagao foram realocados em projetos totalmente
alinhados aos novos objetivos da Tempel Steel e ao seu Roadmap de Tl orientado por
negocios, em vez de seguir um caminho ditado pelo fornecedor.

Horizontes Expandidos

0 departamento de Tl agora esta fortemente envolvido em mltiplas iniciativas que ajudaram
a catalisar a evolucao baseada em dados da Tempel e, simultaneamente, expuseram a
equipe a experiéncias com tecnologia avancada e a uma riqueza de novas oportunidades de
crescimento profissional. As principais conquistas da equipe de Tl da Tempel incluem uma
atualizagao bem-sucedida do banco de dados Oracle para a versao 11g, implementacgao de
Electronic Data Interchange (EDI) para e-commerce, adocao do Rimini Street Advanced
Database Security e uma migracao para a nuvem. Uma variedade de novos sistemas foi
implementada, assim como a reconfiguragao das solucoes de gerenciamento de pedidos e
compras da empresa.

Sobrevivéncia dos Mais Aptos

O investimento em uma infraestrutura de Tl agil e inovadora, juntamente com uma equipe
aprimorada, capacitou a Tempel a prosperar durante um periodo critico de sua evolugao,
permitindo que a empresa conquistasse um contrato para produzir nicleos de motores HEV
para um grande cliente - juntando-se a um seleto grupo de fabricantes na altamente
competitiva indUstria global do aco.

Rimini Street: Um Elemento Critico

Um componente essencial na decisao de Cannella de tracar seu proprio caminho,
abandonando o suporte da Oracle, foi a parceria com a Rimini Street para o suporte do
Oracle EBS, resultando em uma reducao imediata de 50% nas taxas de suporte. “Todos 0s
anos, pegamos o dinheiro que economizamos com a parceria com a Rimini Street e o
reinvestimos em iniciativas que impulsionam nossa inovagao e crescimento”, disse ele,
animado. “Conseguimos transformar a Tempel em uma empresa verdadeiramente orientada
por dados.”

“Com a Rimini Street garantindo suporte em nosso software atual por um minimo de 15 anos,
a necessidade continua de melhorias, certificacoes e atualizacoes regulatorias foi totalmente
atendida”, afirmou Cannella. Além disso, o suporte da Rimini Street para o Oracle EBS
funciona como uma extensao de sua equipe, fornecendo treinamento em novas tecnologias,
colaborando na melhoria de processos e discutindo a pegada tecnologica da Tempel. Jennifer
Dilling, analista de negocios, comentou: “A dedicacao da Rimini Street fez com que nossa
equipe se sentisse como uma Unica entidade. Aproveitamos o suporte da Rimini Street para
fornecer respostas como um grupo coletivo, o que melhora tangivelmente a nossa eficiéncia.”

Cannella garante que a Tempel esteja totalmente preparada para sua evolugao continua,
concluindo: “Nosso relacionamento com a Oracle esta mais forte do que nunca, mas agora
também contamos com a Rimini Street como parceira estratégica: é confiavel, inovadora e de
ponta, e sera nossa parceira por muitos anos.”
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