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KOREAN AIR

Companhia aérea entre as dez maiores do mundo obtém suporte agil
para Oracle e a expertise necessdria para apoiar 0s objetivos de negdcios.

“Quando estdvamos migrando para a AWS C ) ) ‘
e atualizando do nosso ERP, sem a ii
Rimini Street, ndo teriamos tido o cuidado
certo e teria sido um projeto muito dificil.” EXPERTISE DA ORACLE SUPORTE RESPONSIVO
NA MIGRACAO PARA PARA MELHORAR
— Cho Yeon-Jeong, A NUVEM E NA EFICIENCIAS
Gerente de Tl de ERP, Korean Air FUSAO FUTURA OPERACIONAIS
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A Korean Air, com mais de 50 anos de operacao,

LOGISTICA - TECHNOLOGY, ORACLE

€ uma das 10 maiores companh|as ger?as do COREIA DO SUL EBS, ORACLE DATABASE
mundo, transportando mais de 14 milhdes

de passageiros por ano.



Plano de voo para a modernizacao
de Tl da Korean Air com a Rimini Street

Fundada em 1969 com uma frota de 11 avioes e sete destinos, a Korean Air, com sede em Seul, cresceu e se
tornou a maior transportadora de passageiros da Coreia e uma das dez maiores companhias aéreas do mundo.
Atualmente, opera uma frota de 159 aeronaves, servindo 111 cidades em 40 paises. A empresa ajudou a fundar
a SkyTeam, uma alianga com a Delta Air Lines, Air France e Aeroméxico, que abrange mais de 1.050 cidades
em 166 paises, por meio de 18 companhias aéreas parceiras.

Reduzindo o compromisso de manutencao da Oracle

O compromisso da Korean Air com a exceléncia ndo se limita as operagdes de voo, mas também aos seus processos e
sistemas internos. Desde 2010, a empresa utiliza os sistemas Oracle, cujos custos representavam uma parte significativa do
orcamento de TI. “Precisdvamos reduzir a carga e atualizar o sistema, e naquele momento ndo podiamos contar com a
manutengdo da Oracle, o que nos levou a mudar para a Rimini Street”, explicou Park Sung-Yeon, lider da equipe de Tl de ERP
da Korean Air. Além disso, a migragdo para a Amazon Web Services (AWS) apresentou desafios adicionais que exigiam
suporte especializado e confiavel.

O suporte da Rimini Street para a Korean Air comecou com o Oracle’s Siebel . Com base no sucesso dessa parceria,
a Korean Air expandiu os servigos da Rimini para cobrir todo o portfélio de software empresarial Oracle. Essa mudanca
permitiu a empresa reduzir significativamente os custos de manutenc¢do do software Oracle, obter um suporte mais
eficiente e responsivo e focar em iniciativas estratégicas de TI.

Construindo sinergias que geram confianca

Ao contrdrio da Oracle, que segundo Sung-Yeon soé entrava em contato durante o periodo de renovacao,
“a Rimini Street mantém verificagdes regulares e periddicas, oferecendo suporte continuo. Essa abordagem
proativa levou a uma relagdo mais humana, criando uma sinergia que melhora nossos esforgos colaborativos.”



Em 2022, foi criada uma forga-tarefa de grande atualizagdo, que foi concluida em julho de 2023, para enfrentar desafios
complexos envolvendo bancos de dados, aplicagdes e tecnologias. “Quando estdvamos migrando para a AWS e
atualizando nosso ERP, sem a Rimini Street, ndo teriamos o cuidado adequado, e o projeto teria sido muito dificil”,

disse Cho Yeon-Jeong. Park acrescentou: “O que se destacou ndo foi apenas a resposta rdpida... 0 monitoramento,

0 acompanhamento e a sensagdo de estar constantemente apoiado eram evidentes. Agradecemos muito.”

Olhando para o futuro: a fusdo com a Asiana Airlines

A Korean Air estd se preparando para uma grande iniciativa: a fusdo com a Asiana Airlines. Essa integracgao,
especialmente a fusdo do sistema SAP da Asiana com o ERP Oracle da Korean Air, exigird um grande suporte da
Rimini Street. “Acredito que a expertise deles sera crucial para navegar nas complexidades dessa integragao”,
afirmou Yeon-Jeong.

Pronta para decolar com sistemas Oracle estaveis

O suporte da Rimini Street para o Oracle proporciona a Korean Air um suporte mais responsivo, gragas ao profundo
conhecimento de suas operagoes. “Eles tém um nivel elevado de entendimento das nossas operagdes, o que significa
que, quando relatamos um problema, ndo precisamos fornecer muitas informagdoes adicionais”, disse Sung-Yeon.

A parceria estratégica da Korean Air com a Rimini Street reequilibrou a dinamica de altos custos e baixa eficiéncia que

a empresa experimentava com a manutengao e o suporte da Oracle. Com a expertise e 0 compromisso da Rimini Street,
“Agora temos um parceiro mais dgil, que apoia a operacao estdvel do nosso software empresarial critico na nuvem —
tudo sob um unico teto. Esse movimento nos proporcionou ainda mais eficiéncias do que tinhamos anteriormente, e
liberou nossa equipe para focar em outros projetos de negdcios mais urgentes”, concluiu Sung-Yeon.

Para saber mais sobre a Korean Air ou ler outras histdrias de clientes, visite: riministreet.com/br/clients
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