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Assurer une transformation sans perturbation

“Il est impératif que

les entreprises
accélerent l'innovation
en matiere d'lA, de
transformation numérique
et d’automatisation

des workflows, sans
étre ralenties par la
complexité et le colt de
la mise a niveau ou de

la migration des logiciels
d’entreprise existants.”

- Ray Wang
Analyste principal,
Constellation Research

Rimini Street, en partenariat avec ServiceNow, a lancé une
nouvelle solution puissante qui permet aux organisations

de transformer leurs écosystemes numériques sans avoir
recours a des mises a niveau, migrations ou changements de
plateforme co(teux et sources de perturbations, généralement
associés aux efforts de modernisation. Ensemble, nous
associons la plateforme Now® pilotée par I'lA a vos systemes
ERP et métier existants, ce qui vous permet de bénéficier

de I'lA, de I'automatisation et des fonctionnalités d'une
expérience utilisateur modernes en seulement quelgues mois,
tout en perturbant au minimum vos activités.

L'expérience de Rimini Street en matiere de réduction des
dépenses d'exploitation des logiciels d'entreprise, combinée
aux puissantes capacités de la plateforme Now, fait de

ce partenariat le meilleur choix pour les organisations qui
cherchent a financer 'innovation.

0000, UNE EXPERTISE RECONNUE

;p? Vingt ans d'expérience dans la gestion des
' logiciels d'entreprise

\ SUPPORT COMPLET

€(:D:3 Gestion continue et support opérationnel
=

pour assurer une amélioration et une
modernisation continues.

4 MODERNISATION IMMEDIATE

o [g Des workflows alimentés par I'lA et des

° & améliorations de l'interface utilisateur pour des
opérations plus rapides et plus efficaces.
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CARACTERISTIQUES
DES SERVICES

> Nouvelle « couche d’expérience
» qui unifie les systemes, les
données et les équipes via
une interface utilisateur unique
et moderne.

> Des capacités systeme
d’automatisation et d’lA qui
contribuent directement au
contréle des budgets IT, a
I'optimisation des processus
et I'amélioration du score
CSAT global.

> Des workflows automatisés
avec des données connectées
générant des informations
exploitables pour une gestion
de projet et une résolution de
cas plus efficaces.

> Des opérations de
support améliorées
générant de meilleurs
résultats commerciaux.
Débloquer des ressources clés
(personnes, temps et argent)
pour investir dans Il'innovation.

PRINCIPAUX AVANTAGES

> Rimini Street déploiera, gérera,
exécutera et assurera le
support du logiciel d'entreprise
pour vous.

> Bénéficiez d'informations
alimentées par I'lA, de
workflows intelligents et de
I'automatisation pour obtenir
des résultats de maniere plus
rapide et plus intelligente.

> Améliorez la productivité
et maximisez les résultats
commerciaux en libérant des
ressources pour les nouveaux
projets.

> S’integre de maniere
transparente en tant que
couche d'expérience utilisateur
moderne qui superpose,
associe et automatise I'ERP et
d'autres logiciels.

Développez vos solutions dés
aujourd'hui

Le partenariat entre Rimini Street et la plateforme ServiceNow

Les organisations sont aujourd'hui confrontées a un besoin pressant
d'accélérer la transformation numérique tout en contrélant les co(ts et en
minimisant les risques. La complexité des systemes existants et des processus
déconnectés peut ralentir les avancées, mais le partenariat Rimini Street -
ServiceNow offre une alternative rationalisée.

» Systemes disparates?
Nous intégrons et orchestrons les workflows sur vos systemes
utilisant la plateforme Now.

» Ressources limitées?
Léquipe d’experts NOW Practice de Rimini Street garantit
des opérations fluides permettant a votre personnel IT de se
concentrer sur l'innovation.

» Processus complexes?
'automatisation alimentée par I'lA et I'amélioration des
workflows liberent votre équipe des taches répétitives et
des processus manuels.

Une transformation numérique fluide

La plateforme ServiceNow gérée par Rimini Street associe l'expertise

de Rimini Street en matiere de logiciels d'entreprise avec la plateforme
innovante de ServiceNow pour accélérer la transformation. Grace a nos
solutions unigues Rimini Manage™ et Rimini Consult™, nous permettons aux
organisations de maintenir et d'étendre la durée de vie des systemes actuels,
libérant ainsi des ressources pour mener de nouvelles initiatives numériques
tout en bénéficiant d'un support supérieur et proactif.

Révolutionner les logiciels d'entreprise grace a I'lA, a I'automatisation
et a une expérience utilisateur moderne

La plateforme ServiceNow est congcue pour maintenir les services critiques qui
relient les fonctions de votre entreprise. Qu'il s'agisse de finances, de SIRH,
d'expériences employé, de support client ou fournisseur ou de workflows
transversaux affectant par exemple le juridique et le marketing, nous nous
assurons que vos applications fonctionnent en harmonie et fournissent

aux utilisateurs des expériences modernes et dynamiques, avec la vision
opérationnelle dont vous avez besoin. Lancez-vous des aujourd'hui pour
améliorer la productivité et maximiser vos résultats commerciaux.

" Le partenariat unissant ServiceNow et Rimini Street offre aux clients une
plateforme intelligente unifiée qui permet d'optimiser les investissements
dans les logiciels existants avec un acces plus rapide a la transformation.
Ensemble, nous créons un avenir meilleur ou la technologie libére un
potentiel sans précédent.”

- Bill McDermott
Président du conseil d'administration et PDG de ServiceNow
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